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Abstrak.

Barokah cahaya teknik Lamongan merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang servis elektronik,
melayani perbaikan perangkat rumah tangga seperti televisi, kulkas, mesin cuci, dan perangkat
elektronik lainnya. Metode yang digunakan adalah kualititatif, dengan menggunakan teknik
pengumpulan data utama berupa wawancara dengan pemilik usaha serta beberapa pelanggan di
Barokah cahaya teknik Lamongan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen pemasaran
yang diterapkan oleh Barokah cahaya teknik Lamongan berhasil memenuhi kebutuhan pelanggan
akan layanan yang cepat, terpercaya, dan berbiaya terjangkau, terutama dalam perbaikan perangkat
elektronik rumah tangga. Barokah cahaya teknik mampu memperluas basis pelanggan dan
mempertahankan keberlanjutan usahanya di tengah persaingan.

Kata Kunci: Manajemen, Pemasaran, Usaha, Servis Elektronik
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PENDAHULUAN

Manajemen pemasaran adalah proses strategis yang melibatkan analisis,
perencanaan, implementasi, dan pengendalian kegiatan pemasaran untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan pasar sasaran secara efektif dan efisien (Annur & Anwar,
2021). Manajemen pemasaran fokus utamanya adalah menciptakan nilai bagi
pelanggan sekaligus mencapai tujuan bisnis melalui pengembangan produk atau
layanan, penentuan harga yang kompetitif, distribusi yang tepat, serta promosi yang
menarik (Syaipudin & Awwalin, 2023). Barokah cahaya teknik Lamongan merupakan
sebuah usaha yang bergerak di bidang servis elektronik, melayani perbaikan
perangkat rumah tangga seperti televisi, kulkas, mesin cuci, dan perangkat elektronik
lainnya.

Barokah cahaya teknik memanfaatkan manajemen pemasaran yang efektif
untuk mempertahankan eksistensi dan memenangkan persaingan di pasar lokal
Lamongan. Beragam layanan yang ditawarkan meliputi perbaikan perangkat
elektronik, penggantian suku cadang, hingga konsultasi terkait perawatan perangkat
elektronik (Vincent & Sulaiman, 2021). Layanan ini dirancang untuk menjawab
kebutuhan sehari-hari masyarakat yang sangat bergantung pada perangkat elektronik
untuk menunjang aktivitas pelangganya (Kalsum et al., 2023). Layanan dalam
manajemen pemasaran dapat menjadi salah satu sumber mempertahankan bisnis
(Salam & Kho, 2023).

Sebagai salah satu pusat layanan elektronik terkemuka di Lamongan, Barokah
cahaya teknik memahami betapa pentingnya memberikan pelayanan yang cepat dan
andal bagi pelanggan. Kehidupan modern sangat bergantung pada perangkat
elektronik rumah tangga seperti kulkas, mesin cuci, televisi, dan lainnya. Ketika
perangkat ini mengalami kerusakan, gangguan pada aktivitas harian pelanggan
menjadi tak terelakkan. Barokah cahaya teknik berkomitmen memberikan solusi
perbaikan yang cepat agar kebutuhan pelanggan tetap terpenuhi tanpa hambatan
berarti.

Barokah cahaya teknik dalam memberikan layanan perbaikan, Barokah cahaya
teknik memastikan setiap proses dilakukan dengan standar tinggi. Para teknisi yang
berpengalaman dan terlatih selalu menggunakan metode terbaik dalam
mendiagnosis dan memperbaiki masalah perangkat elektronik. Menurut (Syaipudin
& Amalia, 2023) dengan teknologi terkini dan alat pendukung yang modern, kualitas
perbaikan dijamin agar pelanggan merasa puas dan yakin dengan hasil yang
diberikan.

Pelanggan Barokah cahaya teknik di Lamongan membutuhkan layanan servis
yang cepat, terpercaya, dan berbiaya terjangkau, terutama untuk perangkat
elektronik rumah tangga yang menjadi kebutuhan sehari-hari. Manajemen
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pemasaran yang diterapkan oleh Barokah cahaya teknik Lamongan menunjukkan
pentingnya pendekatan yang holistik dalam membangun usaha yang berkelanjutan.
Menurut (Syaipudin, 2023) dengan terus berinovasi, memberikan pelayanan terbaik,
dan menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan, usaha ini berhasil
mempertahankan posisinya di pasar lokal (Hardana & Damisa, 2022). Tujuan
penelitian ini guna menganalisis Manajemen Pemasaran Usaha Servis Elektronik
Barokah cahaya teknik Lamongan.

METODE

Penelitian ini dilaksanakan dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Penelitian
ini dilaksanakan yaitu riset yang dilaksanakan untuk mencari fakta yang sebenarnya
(Sugiyono, 2018). Data tersebut diolah dan dideskripsikan yang akan menghasilkan
narasi deskriptif yang berisi gambar, kutipan, atau data yang berhubungan dengan
penelitian ini. Penelitian ini menggunakan teknik analisa data menurut Miles dan
Huberman, melalui beberapa tahapan yang mencakup kondensasi data, penyajian
data, dan penarikan serta verifikasi kesimpulan. Penelitian lapangan ini dilaksanakan
pada Usaha Servis Elektronik Barokah cahaya teknik Lamongan. Teknik utama
pengumpulan data adalah mewawancarai informan, yaitu pemilik dan karyawan di
Usaha Servis Elektronik Barokah cahaya teknik Lamongan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis manajemen pemasaran atas
Usaha Servis Elektronik Barokah cahaya teknik Lamongan. Berdasarkan hasil analisis
yang telah dilakukan, ditemukan bahwa kebutuhan utama pelanggan adalah layanan
servis yang cepat, terpercaya, dan berbiaya terjangkau, terutama untuk perangkat
elektronik rumah tangga seperti televisi, kulkas, dan mesin cuci. Hal ini
menunjukkan bahwa Barokah cahaya teknik mampu memahami kebutuhan dasar
pasar lokal Lamongan yang bergantung pada perangkat elektronik untuk menunjang
aktivitas sehari-hari.

Manajemen pemasaran yang diterapkan oleh Barokah cahaya teknik Lamongan
menunjukkan pentingnya pendekatan yang holistik dalam membangun usaha yang
berkelanjutan. Menurut (Syaipudin & Luthfi, 2024) dengan terus berinovasi,
memberikan pelayanan terbaik, dan menjalin hubungan yang baik dengan
pelanggan, usaha ini berhasil mempertahankan posisinya di pasar lokal. Dalam
memenuhi kebutuhan ini, Barokah cahaya teknik mengedepankan manajemen
pemasaran yang efektif dengan fokus pada kepuasan pelanggan.

Pertama, Layanan cepat menjadi keunggulan utama karena pelanggan tidak
ingin mengalami gangguan aktivitas terlalu lama akibat kerusakan perangkat
elektronik. Menurut Maulana (2024) kecepatan pelayanan ini didukung oleh tim
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teknisi yang berpengalaman dan proses kerja yang terorganisir, sehingga
mempercepat waktu perbaikan tanpa mengorbankan kualitas. Pentingnya layanan
yang cepat dapat menjadikan pelanggan sangat puas dengan hasil kerja teknisi, ini
dapat menjukukan profesionalisme dari para teknisi.

Kedua, kepercayaan pelanggan merupakan salah satu faktor utama yang
mendukung keberhasilan Barokah cahaya teknik. Dalam bisnis layanan, terutama
yang berkaitan dengan perbaikan perangkat elektronik. Menurut Hermawati (2023)
pelanggan harus merasa yakin bahwa mereka mendapatkan layanan yang tidak hanya
cepat tetapi juga berkualitas dan transparan. Kepercayaan ini tidak bisa diperoleh
begitu saja, maka dibangun melalui konsistensi dalam kualitas layanan dan
komitmen untuk memberikan solusi terbaik. Barokah cahaya teknik memahami
pentingnya faktor ini dan selalu memastikan bahwa setiap aspek operasional, dari
diagnosis hingga perbaikan, dilakukan dengan penuh tanggung jawab.

Salah satu cara Barokah cahaya teknik membangun kepercayaan pelanggan
adalah dengan menerapkan standar tinggi dalam setiap proses perbaikan. Teknisi
yang berpengalaman dilibatkan dalam setiap tahapan perbaikan untuk memastikan
bahwa perangkat elektronik yang diperbaiki berfungsi dengan optimal setelahnya.
Dengan menggunakan prosedur yang telah teruji dan standar kualitas yang ketat,
Barokah cahaya teknik menunjukkan komitmennya untuk memberikan hasil yang
dapat diandalkan. Menurut Santoso Dkk (2019) yaitu memberikan rasa aman kepada
pelanggan tentang perangkat elektronik yang akan ditangani oleh ahli yang mengerti
benar cara memperbaiki masalah secara profesional.

Ketiga, transparansi dalam komunikasi adalah aspek lain yang memperkuat
hubungan antara Barokah cahaya teknik dan pelanggan. Kepercayaan yang dibangun
tidak hanya bergantung pada hasil perbaikan tetapi juga pada seberapa jelas
informasi yang diberikan kepada pelanggan mengenai status perangkat mereka, biaya
perbaikan, dan langkah-langkah yang diambil oleh teknisi. Dengan memberikan
penjelasan yang jelas dan terbuka mengenai masalah yang ditemukan serta estimasi
biaya yang dibutuhkan, Barokah cahaya teknik memastikan bahwa pelanggan merasa
dihargai dan diperlakukan dengan adil. Komunikasi yang baik antara teknisi dan
pelanggan juga memungkinkan adanya umpan balik yang berguna, sehingga
pelanggan merasa lebih terlibat dalam proses perbaikan dan memberikan rasa
kepuasan yang lebih besar

Keempat, aspek biaya yang terjangkau menjadi salah satu daya tarik utama bagi
pelanggan Barokah cahaya teknik. Dengan menawarkan harga yang kompetitif, usaha
ini mampu menarik perhatian berbagai kalangan pelanggan di Lamongan, baik dari
kalangan menengah ke atas maupun kalangan menengah ke bawah. Dalam bisnis
layanan servis elektronik, biaya sering kali menjadi faktor penentu bagi pelanggan
dalam memilih tempat perbaikan. Barokah cahaya teknik memahami pentingnya
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menawarkan harga yang wajar dan sesuai dengan kualitas layanan yang diberikan,
sehingga pelanggan merasa mendapatkan nilai lebih. Menurut Salam dan Kho (2023)
hal ini tidak hanya meningkatkan volume pelanggan, tetapi juga membangun
loyalitas karena pelanggan merasa bahwa mereka mendapatkan layanan yang
berkualitas dengan harga yang terjangkau.

Strategi harga yang terjangkau juga memainkan peran penting dalam menjaga
relevansi Barokah cahaya teknik di tengah ketatnya persaingan dengan pusat layanan
elektronik lainnya. Banyak pesaing yang mungkin menawarkan harga yang lebih
rendah, namun Barokah cahaya teknik tetap berhasil mempertahankan posisinya
dengan mengedepankan kualitas dan kepercayaan pelanggan. Menurut Rofiq (2021)
dengan menjaga keseimbangan antara harga yang kompetitif dan kualitas layanan
yang tidak dikorbankan, Barokah cahaya teknik mampu menciptakan diferensiasi
yang jelas dari pesaingnya. Hal ini memungkinkan mereka untuk terus berkembang
di pasar lokal Lamongan meskipun banyak alternatif layanan lain yang tersedia.
Selain itu, pendekatan harga yang bersaing memungkinkan Barokah cahaya teknik
untuk menarik lebih banyak pelanggan dari berbagai segmen, memperluas pasar
mereka, dan memastikan kelangsungan usaha jangka panjang.

KESIMPULAN

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen pemasaran yang
diterapkan oleh Barokah cahaya teknik Lamongan berhasil memenuhi kebutuhan
pelanggan akan layanan yang cepat, terpercaya, dan berbiaya terjangkau, terutama
dalam perbaikan perangkat elektronik rumah tangga. Keunggulan utama terletak
pada kecepatan layanan, kepercayaan pelanggan yang dibangun melalui standar
tinggi dalam perbaikan, serta transparansi komunikasi mengenai status perangkat
dan biaya perbaikan. Harga yang kompetitif membantu usaha ini mempertahankan
posisinya di pasar lokal yang kompetitif, dengan tetap menjaga kualitas layanan yang
tidak dikorbankan. Barokah cahaya teknik mampu memperluas basis pelanggan dan
mempertahankan keberlanjutan usahanya di tengah persaingan.

Penelitian ini mengungkapkan bahwa manajemen pemasaran yang diterapkan
oleh Barokah cahaya teknik telah berhasil menjawab kebutuhan pelanggan dengan
baik. Dengan menggabungkan kecepatan, kepercayaan, dan keterjangkauan dalam
pelayanannya, Barokah cahaya teknik tidak hanya mempertahankan posisinya di
pasar lokal tetapi juga terus membangun loyalitas pelanggan untuk keberlanjutan
usahanya.
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