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Abstrak.

Zahira Catering, sebagai salah satu contoh usaha kuliner mikro, perlu memaksimalkan potensi yang
ada untuk meningkatkan efisiensi dan keberlanjutan usaha. Tata kelola yang baik diharapkan dapat
meningkatkan kualitas pelayanan, pengelolaan keuangan yang lebih transparan, serta meningkatkan
daya saing usaha tersebut di pasar yang semakin kompetitif. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan
pemilik dan beberapa karyawan Zahira Catering, serta pengamatan langsung terhadap kegiatan
operasional usaha. Penelitian ini dilakukan selama enam bulan di Zahira Catering Lamongan dengan
tujuan untuk mendapatkan gambaran yang komprehensif tentang tata kelola yang diterapkan dan
tantangan yang dihadapi oleh usaha tersebut. Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa rekomendasi
yang dapat diajukan untuk meningkatkan tata kelola usaha di Zahira Catering Lamongan. Pertama,
Zahira Catering perlu mengadopsi sistem manajemen operasional yang lebih efisien Kedua, untuk
meningkatkan kualitas layanan. Ketiga, perlu adanya prosedur yang lebih ketat dalam proses produksi.
Keempat, mengembangkan strategi pemasaran.

Kata Kunci: Tata Kelola, UMKM, Catering, Usaha Mikro
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PENDAHULUAN

Usaha rumahan catering merupakan salah satu jenis usaha mikro yang cukup
populer, terutama bagi mereka yang memiliki keterampilan dalam memasak dan
ingin menghasilkan pendapatan dari rumah (Rawis & Pangemanan, 2023). Dengan
modal yang relatif kecil, usaha catering rumahan dapat dimulai dengan menyediakan
makanan untuk acara-acara kecil seperti ulang tahun, pernikahan, atau pertemuan
bisnis. Keunggulan utama dari usaha ini adalah fleksibilitas, di mana pemilik usaha
dapat mengatur waktu kerja mereka sendiri, sekaligus mengelola bisnis di lingkungan
yang lebih nyaman tanpa perlu menyewa tempat usaha yang mahal (Purwatiningsih
& Pamungkas, 2022).

Keuntungan utama dari usaha catering rumahan adalah biaya operasional
yang rendah. Pemilik usaha tidak perlu mengeluarkan biaya sewa tempat usaha yang
signifikan, karena usaha dapat dijalankan dari rumah (Lubis, 2023). Selain itu, bahan
baku yang digunakan untuk membuat makanan dapat dibeli secara bertahap sesuai
dengan pesanan, sehingga risiko kerugian akibat persediaan bahan makanan yang
tidak terpakai dapat diminimalkan. Hal ini memungkinkan usaha catering rumahan
memiliki potensi margin keuntungan yang lebih tinggi dibandingkan usaha catering
besar yang membutuhkan biaya operasional lebih besar (Eliya dan Suprapto, 2022).

Selain biaya operasional yang rendah, usaha catering rumahan juga memiliki
keuntungan dalam hal personalisasi layanan karena bersifat rumahan dan cenderung
lebih kecil skalanya, pemilik usaha catering rumahan dapat lebih mudah berinteraksi
langsung dengan pelanggan (Kusnadi et al., 2024). Hal ini memungkinkan mereka
untuk menyesuaikan menu atau layanan catering sesuai dengan preferensi atau
kebutuhan khusus pelanggan, seperti diet tertentu atau tema acara. Dengan
memberikan layanan yang lebih personal, usaha catering rumahan dapat
membangun hubungan yang lebih dekat dan loyal dengan pelanggan (Sihotang et al.,
2024).

Keuntungan lainnya adalah potensi pasar yang luas. Meskipun usaha catering
rumahan biasanya dimulai dengan cakupan pasar lokal, dengan pemasaran yang
tepat, usaha ini dapat berkembang dengan pesat. Penggunaan media sosial dan
platform online dapat membantu memperkenalkan usaha catering kepada lebih
banyak orang, meningkatkan jangkauan pasar (Tisya & Prakosa, 2021). Dalam jangka
panjang, usaha rumahan ini dapat berkembang menjadi usaha catering yang lebih
besar, dengan lebih banyak karyawan dan layanan yang lebih beragam.

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peranan yang sangat
penting dalam perekonomian Indonesia. Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik
(BPS), UMKM menyumbang lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB)
Indonesia dan menyediakan lapangan kerja bagi mayoritas penduduk. Salah satu
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sektor yang berkembang pesat dalam UMKM adalah sektor kuliner. Dalam sektor ini,
banyak usaha mikro dan kecil yang dapat bertahan dan berkembang, salah satunya
adalah Zahira Catering yang terletak di Lamongan. Zahira Catering adalah usaha yang
bergerak dalam bidang penyediaan makanan untuk berbagai keperluan seperti acara
pernikahan, pesta, dan acara perusahaan.

Namun, meskipun UMKM berperan penting dalam perekonomian, banyak
usaha mikro dan kecil yang menghadapi tantangan dalam mengelola tata kelola
usaha yang baik, terutama dalam hal manajemen operasional, keuangan, dan sumber
daya manusia. Zahira Catering, sebagai salah satu contoh usaha kuliner mikro, perlu
memaksimalkan potensi yang ada untuk meningkatkan efisiensi dan keberlanjutan
usaha. Tata kelola yang baik diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan,
pengelolaan keuangan yang lebih transparan, serta meningkatkan daya saing usaha
tersebut di pasar yang semakin kompetitif. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis tata kelola yang diterapkan di Zahira Catering Lamongan serta
tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan usaha mikro kecil tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis aspek tata kelola usaha mikro kecil
yang diterapkan di Zahira Catering Lamongan. Fokus penelitian ini adalah untuk
memahami bagaimana manajemen operasional, pengelolaan keuangan, pengelolaan
sumber daya manusia, serta strategi pemasaran yang diterapkan di Zahira Catering.
Selain itu, penelitian ini juga berusaha mengidentifikasi tantangan yang dihadapi
oleh Zahira Catering dalam menerapkan tata kelola yang efektif dan efisien serta
memberikan rekomendasi untuk perbaikan yang dapat mendukung keberlanjutan
usaha.

METODE

Penelitian ini dilaksanakan dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Penelitian
ini dilaksanakan yaitu riset yang dilaksanakan untuk mencari fakta yang sebenarnya
(Sugiyono, 2018). Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pemilik dan
beberapa karyawan Zahira Catering, serta pengamatan langsung terhadap kegiatan
operasional usaha. Selain itu, data sekunder yang berasal dari laporan keuangan dan
dokumen lainnya juga digunakan untuk mendukung analisis. Penelitian ini dilakukan
selama enam bulan di Zahira Catering Lamongan dengan tujuan untuk mendapatkan
gambaran yang komprehensif tentang tata kelola yang diterapkan dan tantangan
yang dihadapi oleh usaha tersebut.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Faktor yang berdampak

Berdasarkan hasil penelitian terkait dengan tata kelola usaha di Zahira Catering
Lamongan terdapat beberapa temuan.

Manajemen operasional Zahira Catering sudah berjalan dengan cukup baik,
terutama dalam hal pengaturan jadwal produksi dan distribusi makanan. Setiap
pesanan makanan dikelola dengan cermat untuk memastikan bahwa waktu
pengiriman dan kualitas makanan tetap terjaga (Syaipudin, 2023). Namun, terdapat
beberapa tantangan dalam hal koordinasi antara bagian produksi dan distribusi, yang
terkadang menyebabkan keterlambatan pengiriman dalam kondisi tertentu
(Syaipudin & Luthfi, 2024).

Pengelolaan keuangan, Zahira Catering mengaku sudah mulai menerapkan
sistem pencatatan yang lebih baik, meskipun masih menggunakan metode manual.
Hal ini menyebabkan kesulitan dalam memantau arus kas secara real-time. Sebagian
besar transaksi dilakukan secara tunai, dan laporan keuangan baru dibuat setelah
transaksi selesai. Menurut Wahjono & Ismanto (2024), pemilik harus memiliki
rencana untuk menggunakan perangkat lunak akuntansi yang lebih modern untuk
mempermudah pencatatan dan pemantauan keuangan secara lebih efisien.

Pengelolaan sumber daya manusia (SDM) di Zahira Catering Lamongan
menunjukkan adanya kekurangan dalam hal pelatihan dan pengembangan karyawan.
Meskipun sebagian besar karyawan telah berpengalaman di bidang kuliner, namun
tidak ada program pelatihan yang sistematis untuk meningkatkan keterampilan
mereka, terutama dalam hal pelayanan pelanggan dan manajemen waktu. Ke
depannya, Zahira Catering perlu memperhatikan pengembangan SDM untuk
meningkatkan kualitas layanan dan mempercepat proses produksi.

Pemasaran Zahira Catering sudah menggunakan media sosial untuk
mempromosikan produk mereka. Namun, strategi pemasaran yang dilakukan masih
terbatas pada promosi mulut ke mulut dan beberapa iklan sederhana di platform
sosial media. Mereka belum memanfaatkan sepenuhnya potensi digital marketing
untuk menarik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan visibilitas usaha mereka.
Menurut Indie & Graciafernandy (2023) Diperlukan strategi pemasaran yang lebih
terstruktur dan terarah, seperti penggunaan iklan berbayar di media sosial atau situs
web khusus yang dapat meningkatkan jangkauan pasar.

Tantangan utama yang dihadapi Zahira Catering dalam menerapkan tata kelola
yang baik adalah keterbatasan sumber daya. Sebagai usaha mikro, Zahira Catering
tidak memiliki staf yang cukup untuk mengelola semua aspek usaha secara optimal.
Menurut Setiyariski dkk (2021) jika usaha tidak memiliki karyawan, hal ini
mengakibatkan beban kerja yang berat pada pemilik usaha dan beberapa karyawan,
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yang terkadang harus menangani lebih dari satu tugas sekaligus sehingga berpotensi
mengganggu kelancaran operasional dan kualitas layanan.

Meskipun Zahira Catering berhasil mengelola sebagian besar kegiatan usaha
dengan baik, mereka masih menghadapi masalah dalam hal pengendalian mutu
produk. Beberapa pelanggan melaporkan adanya ketidaksesuaian antara kualitas
makanan yang diharapkan dengan apa yang diterima, terutama dalam acara yang
melibatkan jumlah pesanan yang besar. Menurut Syaipudin (2023) jika terdapat
laporan dalam hal ini menunjukkan perlunya penguatan kontrol kualitas yang lebih
ketat dalam setiap tahapan produksi.

Zahira Catering Lamongan juga menghadapi kendala dalam hal persaingan
pasar yang semakin ketat. Banyak usaha catering lain yang menawarkan harga lebih
murah atau pelayanan yang lebih cepat. Oleh karena itu, Zahira Catering perlu
meningkatkan daya saing dengan menawarkan keunikan dalam layanan, seperti
variasi menu yang lebih beragam atau layanan catering yang dapat menyesuaikan
dengan kebutuhan spesifik pelanggan.

Upaya Pengelolaan

Tata kelola yang diterapkan di Zahira Catering Lamongan sudah cukup baik
dalam beberapa aspek, namun masih ada ruang untuk perbaikan di berbagai bidang.
Untuk meningkatkan manajemen operasional, misalnya, perlu adanya sistem yang
lebih baik untuk memantau jadwal produksi dan pengiriman (Aini & Alinuddin,
2023). Hal ini dapat dicapai dengan menggunakan software manajemen produksi
yang dapat mengoptimalkan waktu dan mengurangi kemungkinan kesalahan. Dalam
pengelolaan keuangan, penggunaan perangkat lunak akuntansi akan sangat
membantu usaha ini untuk lebih efisien dalam mencatat dan memonitor arus kas
(Sofiana, 2021).

Peningkatan pelatihan untuk karyawan adalah langkah penting untuk
meningkatkan kualitas pelayanan pelanggan dan mempercepat proses produksi
(Syaipudin & Awwalin, 2022). Program pelatihan yang sistematis akan membantu
karyawan meningkatkan keterampilan dan memberikan pelayanan yang lebih baik
kepada pelanggan. Dalam hal pemasaran, Zahira Catering perlu merumuskan strategi
yang lebih matang dengan memanfaatkan berbagai platform digital untuk menarik
lebih banyak pelanggan. Menggunakan influencer atau promosi berbasis konten
kreatif juga bisa menjadi cara yang efektif untuk memperluas jangkauan pasar.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa rekomendasi yang dapat diajukan
untuk meningkatkan tata kelola usaha di Zahira Catering Lamongan. Pertama, Zahira

Jurnal limiah Ekonomi Modern dan Tradisional 87 Vol. 2 No. 1 (2025)
https://jiemt.hellowpustaka.id/index.php/ifindex ISSN: 3063-9344



Idah Nurfajriya Awwalin
Tata Kelola Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Zahira Catering Lamongan

Catering perlu mengadopsi sistem manajemen operasional yang lebih efisien dengan
memanfaatkan teknologi yang ada. Penggunaan software akuntansi dan manajemen
produksi akan sangat membantu dalam memantau arus kas dan mengatur jadwal
produksi dengan lebih baik. Kedua, untuk meningkatkan kualitas layanan, Zahira
Catering disarankan untuk mengadakan pelatihan rutin bagi karyawan, terutama
dalam hal keterampilan pelayanan dan manajemen waktu.

Ketiga, untuk mengatasi masalah pengendalian mutu, perlu adanya prosedur
yang lebih ketat dalam proses produksi dan pemeriksaan kualitas sebelum makanan
dikirim ke pelanggan. Hal ini penting untuk memastikan bahwa pelanggan
mendapatkan produk yang sesuai dengan ekspektasi mereka. Keempat, Zahira
Catering perlu mengembangkan strategi pemasaran yang lebih terstruktur dengan
memanfaatkan digital marketing dan platform media sosial untuk menjangkau pasar
yang lebih luas. Terakhir, untuk meningkatkan daya saing, Zahira Catering bisa
menawarkan variasi produk yang lebih beragam dan berfokus pada layanan yang
dapat disesuaikan dengan kebutuhan pelanggan.
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